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Rapport vedrgrende uanmeldt tilsynsbesgg

Praktiske oplysninger
Tilsynsrapporten er udarbejdet pa baggrund af uanmeldt tilsynsbesgg jf. Lov om social service § 151
og gxeldende tilsynspolitik i Vejen kommune, dog varetages det gkonomiske tilsyn saerskilt.

Rapporten er blevet til pa baggrund af spgrgeskema, interview, observationer og vurdering i
forbindelse med tilsynsbesgget.

Udkast til tilsynsrapporten fremsendes i partshgring til Omradeleder, Centerleder, Gruppeleder (hvis
der er en) samt Kirsten Dyrholm, Social og sldrechef og Dorte Juul Folmer, Sundhedsfaglig
Chefkonsulent og leder af Myndighed Zldre.

Endelig tilsynsrapport fremsendes til Omradeleder, Centerleder, gruppeleder (hvis der er en), samt
Kirsten Dyrholm, Social og zeldrechef og Dorte Juul Folmer, Sundhedsfaglig Chefkonsulent og leder af
Myndighed Zldre.

1. Stamoplysninger

Tilbuddets navn Plejecenter Dixensminde
Adresse Dixensvej 3, Jels, 6630 Rgdding
Telefon 7455 2121

E-mail Dixensminde@vejen.dk

Leder Birgitte Christiansen

Pladser i alt 26

2. Oplysninger om datakilder

Interviewet under
tilsynet

Borgere:
Tre borgere —to i egne lejligheder og en i faellesrummet, Trekanten

Medarbejdere:
En social og sundhedshjaelper, Gaden
En social og sundhedsassistent, Trekanten

Koordinator, i forbindelse med afslutning pa dagen, vedrgrende
udviklingspunkter fra seneste tilsynsrapport.

STS+ har udf@rt observation af personlig pleje i borgers lejlighed samt
observation i forbindelse med borgernes morgenmad i feellesrummet,
Trekanten.

Observation

Tilsynspolitik ved hjzelp efter Servicelovens § 83, Vejen kommune 2017.
Pleje og praktisk bistand. Vejen Kommune. Social og seldre 2018.

Eventuelt andet
materiale




Kvalitetsstandarder:
1. Personlige opgaver.
2. Praktiske opgaver.
3. Madservice.
4.Trening § 86.

Veardighedspolitik, Vejen kommune 2016
Det gode hverdagsliv/Den rgde trad, Vejen kommune 2017

Pargrende politik, Z£ldreomradet Vejen Kommune

Samlet vurdering

STS+ vurderer, at Plejecenter Dixensminde yder praktisk hjeelp samt personlig pleje til borgerne, ud
fra borgernes individuelle behov. Yderligere giver bade medarbejderne og borgerne udtryk for, at
borgerne modtager den hjlp der er behov for. Medarbejderne har derudover overordnet fokus p3,
at lgse kerneopgaven, med udgangspunkt i Vejen kommunes "Veaerdighedspolitik”.

STS+ vurderer endvidere, at Plejecenter Dixensminde inddrager borgerne i udfgrelse af praktiske og
personlig opgaver, idet omfang det er muligt. Det vurderes endvidere, at borgerne overordnet har
med- og selvbestemmelse omkring tidspunkter for udfgrelse af opgaverne.

STS+ vurderer desuden, at borgerne inddrages i valg af menuer samt at borgerne er tilfredse med
madforplejningen. Det bemarkes dog, at der kan vaere behov for gget information omkring
tidspunkter samt fysisk placering, i forbindelse med medinddragelse af borgerne. Det vurderes
tillige, at Plejecenter Dixensminde udf@rer ernaeringsscreening af borgerne ved indflytning og der
folges lpbende op herpa.

STS+ vurderer, at Plejecenter Dixensminde har fokus p3, at inddrage fysioterapeut ved behov for
vurdering af et traeningsforlgb med henblik p3, at forbedre borgernes funktionsniveau saledes, at
borgerne i hgjst mulige omfang bevarer en aktiv og selvstaendig hverdag og dermed mindsker
behovet for stgtte. Yderligere har Plejecentret aktiviteter, hvor motion indgar.

STS+ vurderer yderligere, at Plejecenter Dixensminde’s fysiske rammer og faciliteter er tilpasset
borgernes behov. Det bemaerkes, at der kan vaere borgere der har behov for afskaermning i
feellesarealerne, hvilket plejecentret har opmaerksomhed pa.

STS+ vurderer, at Plejecenter Dixensminde Igbende sikrer ngdvendig og relevant dokumentation
samt tvaerfaglig videndeling, hvilket hgjner tilbuddets samlede kvalitet. Endvidere udfgres der
Ipbende funktionsudredning af den enkelte borger, ved vurderet behov herfor.

STS+ vurderer ogsa, at Plejecenter Dixensminde’s medarbejdere, pargrende samt borgere
overordnet oplever, at der er en god indbyrdes tone, mellem borgere, pargrende og medarbejderne.

STS+ vurderer, ud fra observationer samt interview, at borgerne mgdes anerkendende og empatisk.
Endvidere omtales og tiltales borgerne overordnet pa en etisk faglig og forsvarlig facon.

STS+ vurderer tillige, at Plejecenter Dixensminde anvender Vejen Kommunes pargrende politik
saledes, at pargrende mgdes ud fra Vejen Kommunes overordnet veerdier.




Udviklingspunkter

e Plejecenter Dixensminde kan med fordel drgfte muligheden for valg af anden menu, nar
der serveres maltider en borger ikke kan lide.

e Plejecenter Dixensminde kan med fordel gge fokus pa information omkring muligheden
for at veere inddraget i valg af menuer, herunder tidspunkt og fysisk placering.

e Plejecenter Dixensminde kan med fordel have fokus pa, om borgerne far den ngdvendige
traening, set i forhold til den fysiske funktionsnedsaettelse samt vedligeholdelse heraf.

e Plejecenter Dixensminde kan med fordel have fokus p3, at borgerne far medindflydelse, i
det omfang det gnskes, i planlaegning af tidspunkter for udfgrelse af personlig pleje samt
de praktiske opgaver.

e Plejecenter Dixensminde kan med fordel have fokus pa borgernes individuelle behov for
deltagelse i aktiviteter, herunder eksempelvis traening efter kl. 15.00, idet borgernes
trivsel derved kan pavirkes i positiv retning.

e Plejecenter Dixensminde kan med fordel fortsat have fokus pa dregftelse af
kommunikationsformer mellem borgere og medarbejdere og mellem borgerne.

Bedgmmelse og vurdering af kvalitet

'Bedgmmelse' pa indikatorniveau angivet pa fglgende skala:
I meget hgj grad tilfredsstillende

| hgj grad tilfredsstillende

I middel grad tilfredsstillende

I lav grad tilfredsstillende

I meget lav grad tilfredsstillende

Tema 1 — Borgernes oplevelse af kvaliteten

Indikator Bedgmmelse

Den praktiske hjaelp (SEL §§ | | meget hgj Borgerne oplyser, at de far hjzelp til stgvsugning,
83,83 a) opleves grad tilfreds- | gulvvask m.v. En borger oplyser, at der er renggring
tilfredsstillende. stillende en gang ugentligt, en borger far renggring hver tredje
Borgerne kan bidrage og uge og endnu en borger oplyser, at pageeldende far al
medinddrages. den renggring der er behov for. Endvidere oplyser

borger, citat, “jeg fdr altid hjeelp hvis jeg har spildt pa
gulvet og der er aldrig sure miner fra medarbejderne.”

Yderligere tilfgjer borgerne, at de hjzlper til med de
praktiske opgaver, i det omfang borgerne magter det.
Eksempelvis, ligge tgj sammen, temme aeskebeere,
starte vaskemaskine og to af borgerne handler selv
ind. En af borgerne har medarbejder med, via
klippekortsordningen, hvilket borger er utrolig glad
for.

Borgerne oplyser, at de ikke har veeret inddraget i
planlzegning af tidspunkter for den praktiske hjzelp,
men er fuldt ud tilfreds med de tidspunkter der er
afsat.




De personlige opgaver og
plejen (SEL §§ 83,83 a)
opleves tilfredsstillende.
Borgerne kan bidrage og
medinddrages. Der er
fokus pa borgernes
vaerdighed i levering af den
personlige hjzelp.

I meget hgj
grad tilfreds-
stillende

En borger oplyser, at pageeldende far bad en gang
ugentligt, forskellige dage, og de gvrige dage vasker
borger selv gverste del af kroppen og far hjzelp til vask
forneden.

To borgere oplyser, at de ligeledes far bad en gang
ugentligt, onsdage. En af borgerne har gnsket at fa
bad onsdag eftermiddag, hvilket er imgdekommet.
Borger der far bad onsdag eftermiddag supplerer
med, citat, “dejligt at medarbejderen er den samme —
vi kender hinanden og der er ikke tvivl om de opgaver
jeg har behov for hjelp til.”

Yderligere tilfgjes, at det er muligt, dels at flytte
badet, dels at anmode om flere ugentlige bade,
safremt det matte veere et gnske.

Borgerne hjelper til, i det omfang det er muligt.
Eksempelvis, barbering, klippe negle og bgrste
teender.

To af borgerne har ikke veeret medinddraget i
planlaegning af tidspunkter for bad, men er tilfredse
med den personlig pleje samt tidspunkter herfor.

Forplejningen (SEL §83)
opleves tilfredsstillende.
Borgerne kan bidrage og
medinddrages.

| hgj grad
tilfreds-
stillende

En borger oplyser, at maden er rigtig god og
velsmagende. En gang om maneden er borger med til
at veelge mellem mange forskellige retter. Borger
oplyser ligeledes, at borger ikke kan lide kartoffelmos,
men far ikke andet tilbudt — citat, “hvis jeg selv skulle
bestemme, vil jeg rigtig gerne have almindelig
kartofler, nar de andre fdar kartoffelmos.”

En borger oplyser, at maden er fantastisk god. Borger
har vaeret med til at udveelge menuer en gang, citat,
“jeg ved ikke hvorndr der udvaelges menuer, ved det
sker, men ved ikke hvor og hvornar.”

En borger oplyser, at pageeldende er meget tilfreds
med den mad der serveres. Borger er ikke inddraget i
valg af menuer og har heller intet gnske herom.

Borgerne oplyser, at det er muligt at fa sin mad
varmet pa andre tidspunkter, f.eks. hvis borgerne ikke
er hjemme. Endvidere bestemmer borgerne selv, hvor
de indtager deres maltider.

Borger tilfgjer, citat, “jeg spiser min morgenmad og
aftensmad her i min lejlighed — gider ikke sidde en hel
time sammen med de gvrige — kan ikke rigtig tale med
dem — de kan ikke huske.”




Borgerne supplerer med, at ingen af borgerne hjalper
til med f.eks. borddaekning m.v.

Traening (SEL §83a, §86)
opleves tilfredsstillende.

| hgj grad
tilfreds-
stillende

En borger oplyser, at der er traening sammen med
fysioterapeut, fra laegehuset, en gang ugentlig.
@velserne er, op og sta, ned og sidde, men der bliver
aldrig traenet med rollator, citat, “Rollatoren har stdet
her i et par ar og jeg har aldrig laert, at ga med den.
Jeg har en ide om, at jeg kan lzere at bruge den, sd jeg
f.eks. kan ga op til spisestuen og tilbage igen.”

Borger tilfgjer, at borger ikke er med til gymnastik.
Dette begrunder borger med, at der kun kastes med
en bold og en fluesmakker anvendes til, at sld pa en
ballon, citat, “det giver mig ingenting.”

Borger supplerer med, at borger gar i fitness 4 gange
om ugen, hvor borger far kroppen brugt og samtidigt
far det sociale behov daekket.

Anden borger oplyser, at der ikke for nuvaerende er et
traeningsforlgb i gang, citat, “fysioterapeut og jeg
kommunikerer ikke seerligt godt sammen — f@rste
gang pressede han mig for hardt.”

Borger tilfgjer, at der kommer en anden medarbejder
i morgen med nogle gvelser og safremt disse gvelser
ikke hjzelper, vil borger tage kontakt til
fysioterapeuten pa ny.

Borger supplerer endvidere med, at borger deltager i
Kreativ Handarbejde, hvor borger arbejder med
leder. Borger deltager ikke i f.eks. gymnastik.

Tredje borger oplyser, at fysioterapeut kommer hver
fredag, hvor et traeningsprogram fglges, citat, “det er
sd dejligt — jeg treener efter jeg har haft en blodprop i
armen.”

De fysiske rammer opleves
tilfredsstillende

I meget hgj
grad tilfreds-
stillende

Borgerne oplyser, at de fysiske rammer er gode. Det
er nemt at komme rundt med kgrestol, bade i egen
lejlighed samt i faellesarealerne, tilfgjer en af
borgerne.

En af borgerne tilfgjer, citat, “hvis jeg selv skulle
bestemme, ville jeg gerne bo uden for plejecentret,
men dette er ikke realistisk — min oplevelse er, at min
lejlighed ikke er ligesom et hjem.”

Borgerne oplyser, at alle anvender feellesarealerne i
det omfang de selv finder det relevant. Det er saledes
muligt, bade at veere social og treekke sig til egen
lejlighed, hvilket er godt.

STS+ observerer, i forbindelse med interview i
borgernes egne lejligheder, at begge lejligheder har




gode muligheder for kgrestolsbruger. Endvidere er
begge lejligheder personligt indrettet.

Trivslen er tilfredsstillende.
Borgerne har indflydelse og
medinddrages.

I meget hgj
grad tilfreds-
stillende

Borgerne oplyser, at de er meget glade for at bo pa
Plejecentret. Endvidere oplyser borgerne, at safremt
der matte vaere gnsker, til f.eks. yderligere bade, sa
imgdekommes gnskerne.

Borgerne oplyser yderligere, at deres oplevelse er, at
der er en god og rolig stemning og atmosfaere og
medarbejderne er hjelpsomme. Borgerne tilfgjer, at
de anvender aktivitetsmulighederne, idet omfang de
har gnske herom. De benytter f.eks. Bage smakager,
Kreativ Handarbejde og Gymnastik.

En borger oplyser tillige, at der skal vaere valg af
beboerrepraesentant den 7.11. til ”“Pargrende og
beboerrad”, hvilket borger stiller op til.

Borger tilfgjer yderligere, at borger er glad for at fiske,
sit fjernsyn og sin kryds og tvaers. Samveer med de
gvrige borgere er minimal, citat, “de er for gamle, kan
ikke huske og sa er vi fra forskellige tidsaldre.”

Kommunikation

I meget hgj
grad tilfreds-
stillende

Borgerne oplyser, at medarbejderne taler ordentligt
til dem og medarbejderne er altid venlige og
imgdekommende. En borger tilfgjer, at
medarbejderne er gode til, at samtale under hjzlp til
praktiske opgaver samt den personlige pleje. Der er
ligeledes plads til humor og venlig drillerier. Borger
tilfgjer hertil, citat, ”jeg giver maske lidt mere rgg til
medarbejderne end de giver mig, men jeg er
opmaerksom pd, hvem af medarbejderne jeg kan
bruge humor og drillerierne pa.”

Borger oplyser, citat, “hvis jeg har behov for hjeelp til
toiletbes@g, kalder jeg via kaldeapparat og en
medarbejder i den anden ende sp@grger mig om, hvad
jeg skal have hjeelp til. Medarbejderne er altid venlige
og der kommer altid en og hjeelper.”

STS+ konstaterer, under observation i feellerummet,
Trekanten, at en medarbejder besvarer et opkald pa
sin telefon, venligt og imgdekommende.

Samarbejdet med
udgangspunkt i den
pargrende som en
ressource

I meget lav
grad tilfreds-
stillende

En borger oplyser, at der er et fint samarbejder med
pargrende, men pargrende kommer ikke sa tit,
grundet deres arbejde og egne bgrn. Pargrende bliver
informeret, via borger.

Anden borger oplyser, at der ikke er pargrende der er
involveret i borgers hverdag. Borger har meget




sporadisk kontakt til en halvbror og ingen kontakt til
sine 2 sgnner.

STS+ konstaterer, at ovenstaendes pargrende ikke
indgar i hverdagslivet pa plejecentret.

Tema 2 — Medarbejdernes oplevelse af kvaliteten

Indikator

Bedgmm
else

Den praktiske hjalp (SEL
§83,83 a) opleves
tilfredsstillende.
Borgerne kan bidrage og
medinddrages.

| hgj grad
tilfreds-
stillende

Medarbejderne oplyser, at deres faglige vurdering er, at
borgerne far den hjeelp der individuelt er behov for.
Yderligere er borgerne inddraget i de praktiske opgaver, i
det omfang det er muligt. Eksempelvis, i afdeling
Trekanten, inddrages borgerne i forskellige mindre
opgaver som f.eks. at ligge t@j sammen, rede seng og
torre stgv af, mens borgerne overordnet ikke inddrages i
afdeling Gaden, pa grund af helbredsmaessige barrierer.
Medarbejderne tilfgjer, at der Ipbende er fokus pa
borgernes funktionsniveau samt vedligeholdelse heraf.
Endvidere suppleres med, at der er fastlagt renggring
hver tredje uge, hvilket to til tre af borgerne ikke er
tilfredse med, hvorfor borgerne har bestilt privat
renggring.

De personlige opgaver og
plejen (SEL §83,83 a)
opleves tilfredsstillende.
Borgerne kan bidrage og
medinddrages.

I meget

hgj grad
tilfreds-
stillende

Medarbejderne oplyser, at deres faglige vurdering er, at
borgerne far den hjzelp der individuelt er behov for.
Nogle borgere har gnske om et bad ugentligt og andre
gnsker bad tre gange. Det er borgernes gnsker der
imgdekommes. Eksempelvis er der to borgere der gnsker
bad om aftenen, hvilket imgdekommes.

Medarbejderne tilfgjer, at borgerne hjeelper til med den
personlige pleje, idet omfang det er muligt. Eksempelvis
vask af ansigt, rede har, barbering og bgrstning af
teender. Medarbejderne gennemgar altid efterfglgende, i
samarbejde med borger, om f.eks. barbering er udfgrt
ordentligt. Hvis borgerne ikke har gnske herom,
respekteres det.

Medarbejderne supplerer med, at aftalerne omkring den
personlige pleje som hovedregel overholdes. Der kan dog
opsta situationer, grundet manglende
medarbejderressourcer, hvor aftalerne ma rykkes.

Forplejningen (SEL §83)
opleves tilfredsstillende.

| hgj grad
tilfreds-
stillende

Medarbejderne oplyser, at borgerne giver udtryk for, at
de er tilfredse med den mad der serveres. Der er dog en
enkelt borger, der godt kan brokke sig.




Borgerne kan bidrage og
medinddrages.

Safremt der er behov for speciel kost, f.eks. pa grund af
diabetes, vaegtggning eller veegttab, bestilles dette i
kgkkenet.

Endvidere oplyser medarbejderne, borgerne har
medindflydelse pa sammensatning af naeste maneds
menuer. Valg af menuer foregar i dagcenter en gang om
ugen. Pa hvilken made borgerne, der ikke opholder sig i
dagcentret pa det pagaeldende tidspunkt, inddrages og
far medindflydelse pa valg af menu, er medarbejderne
ikke bekendt med. Borgerne veelger ligeledes selv menu
pa fgdselsdage, ud fra "spndagslisten” med 7 til 8
muligheder. Hvis borgerne har gnsker uden for de
valgmuligheder der er, bade til fgdselsdage og almindelig
hverdag, forespgrges der i kgkkenet om det er muligt, at
impdekomme deres gnsker.

Medarbejderne tilfgjer, at borgerne selv bestemmer om
de gnsker at indtage deres maltider i egen lejlighed eller i
feellesrummet. Ligeledes imgdekommes borgernes gnsker
om &ndringer omkring maden. Eksempelvis hvis en
borger gnsker, at fa varmet sin mad om aften fremfor om
middagen, imgdekommes gnsket.

Medarbejder oplyser, at alle borgere ernaeringsscreenes
ved indflytning. Endvidere har alle borgere netop
gennemgaet ny ernaeringsscreening, grundet indfgrelse af
Sakoia skeerme, som snarligt tages i brug. Borgerne kan
sige fra, safremt de ikke har gnske om deltagelse i
ernaringsscreening.

Medarbejderne observerer ligeledes Igbende, om der er
behov for ny ernaeringsscreening. Der kan blandt andet
veere tale om vaegttab/veegtggning eller borgere der har
veeret sygdomsramte, herunder f.eks. indlaeggelse.

Koordinator oplyser, at der, set i forhold til
udviklingspunkt i seneste tilsynsrapport, er gget fokus pa
ernaeringsscreening, herunder vejes borgerne ca. hver
tredje maned og oftere ved behov herfor. Yderligere er
der fokus pa delprocesser ved alle maltider.

Traening (SEL §86) opleves
tilfredsstillende.

I meget

hgj grad
tilfreds-
stillende

Medarbejderne oplyser, at nogle af borgerne har et
genoptraeningsforlgb og borgerne er tilfredse hermed.
Der er pa plejecentret tilknyttet en fysioterapeut, der
kommer to gange om ugen. Terapeuten vurderer, hos
den enkelte borger, om der er behov for genoptraening og
udarbejder herefter en traeningsplan. Fysioterapeuten
opstarter treeningsplanen hos borger og medarbejderne
overtager efterfglgende traeningen.




Yderligere er det ogsa fysioterapeutens opgave, safremt
der ikke vurderes behov for en genoptraeningsplan, at
orientere pagaeldende borger herom.

Medarbejderne oplyser, at der ogsa er et dagcenter, hvor
borgerne traener via hand- og fodcykel. Endvidere er der
frivillige, der cykler sammen med borgerne. Borgerne er
med til at planlaegge, hvornar de gnsker deltagelse i
naevnte aktiviteter, idet borgerne spgrges herom.

De fysiske rammer opleves
tilfredsstillende

| meget

hgj grad
tilfreds-
stillende

Medarbejderne oplyser, at det er deres oplevelse, at
borgerne er tilfredse med de fysiske rammer. Borgerne
giver udtryk for, at bade egne lejligheder og
feellesrummene er tilfredsstillende og at borgerne er
glade for at bo pa plejecentret.

Medarbejder supplerer med, at der, i Trekanten,
fremadrettet kan veere behov for afskeermning i
feellesrummet, grundet ny borger med fremadskridende
dementsygdom. Borger kan ikke rumme for mange
mennesker, men samtidig gnsker pagaldende borger, at
spise sammen med de @gvrige borgere. Der har veeret
drgftelse omkring, hvilke afskeermningsmuligheder der
kan anvendes, men der er endnu ikke fundet en Igsning,
tilfgjer medarbejderne.

Trivslen er tilfredsstillende.
Borgerne har indflydelse og
medinddrages.

| hgj grad
tilfreds-
stillende

Medarbejderne oplyser, at borgerne overordnet trives i
hverdagen. Ligeledes er der borgere der har glaede af
hinanden og som ogsa besgger hinanden i deres
lejligheder. Medarbejderne bemazerker, nar borgerne har
det godt og er glade, f.eks. nar borgerne gerne vil op om
morgen, nar de spiser godt og nar de gerne vil deltage i de
forskellige aktiviteter. Endvidere er medarbejderne ogsa
opmaerksom p3, hvis en borger er ked af det, spiser mindre
eller f.eks. traekker sig fra faellesskabet. | den situation
samtales der med den enkelte borger med henblik p3, at
finde arsagen hertil, tilfgjer medarbejderne.

Medarbejderne oplyser yderligere, at der specielt er en
borger der har det sveert og hvor trivslen kan veere
pavirket. Borger har en anden dggnrytme, oppe om
natten og sover meget om dagen, hvilket kan pavirke
borgers reaktionsmgnstrer. Borger er, pa baggrund af
degnrytmen, sveer at tilfredsstille, inden for alle omrader,
og borger har blandt andet behandlet bade fysio- og
ergoterapeut grimt.

Medarbejderne supplerer med, at det er deres faglige
vurdering, at det er medarbejdernes dggnrytme der
felges og ikke den pagaeldende borgers dggnrytme, citat,
“borgerne skal tilpasses kasserne og ikke omvendt -
Klippekortet burde kunne anvendes i d@gnets 24 timer,




hvis det er den enkelte borgers behov der skal tilgodeses.”
Tilbuddets aktiviteter forega altid fra 8.00 til 15.00, men
ovenstaende borger har brug for, at aktiviteterne,
herunder traeningsforlgb med fysioterapeut, kan laegges
uden for dette tidsrum, tilfgjer medarbejderne.

Medarbejderne oplyser endvidere, at borgerne ikke har
medindflydelse pa tidspunkter for udfgrelse af de
praktiske opgaver, men medarbejderne tilpasser
tidspunkterne, hvis borgerne skal til aktiviteter.
Begrundelsen for manglende inddragelse er, at nogle
borgere ikke selv kan tage stilling, grundet f.eks. dement
sygdom og andre igen, gnsker ikke at blive inddraget.

Dokumentation

| meget

hgj grad
tilfreds-
stillende

Medarbejderne oplyser, at der dokumenteres dagligt, ud
over emner som sygepleje og medicin, og der fglges
Igbende op pa, om borgernes behov imgdekommes.
Herunder er der fokus pa, om der er behov for ny
funktionsudredning, f.eks. efter en indlaeggelse.

Medarbejderne oplyser yderligere, at der videndeles hver
morgen, 15 minutter, hvor alle faggrupper deltager.
Derudover er der hver anden onsdag mgde med
sygeplejerske og det er ligeledes muligt, at fa Ipbende
faglig sparring fra sygeplejerske ved behov. Desuden
afholdes der personalemgder, assistentmgder og
sygeplejeassistentmgder, hvor der videndeles pa tveers af
faggrupper. Social og sundhedshjzelpere er med til
morgenmegder, personalemgder samt
sygeplejerskemgder hver anden onsdag.

Kommunikation

| hgj grad
tilfreds-
stillende

Medarbejderne oplyser, at der overordnet er en god
kommunikation medarbejderne imellem og mellem
medarbejdere og borgere. Sproget opleves generelt at
veere godt og medarbejderne kender, bade borgernes
samt medarbejdernes kommunikationsformer. Endvidere
supplerer medarbejderne med, at nogle borgere kan
brokke sig og kommentere de gvrige borgere, pa en ikke
helt sd peen made. Medarbejderne tilfgjer, at det kan
veere sveert at irettesaette voksne mennesker, men
medarbejderne har indbyrdes faglige drgftelser omkring
uetisk kommunikation.

Koordinator oplyser, at udviklingspunktet (den
professionelle rolle) fra seneste tilsynsrapport er drgftet,
men der er fortsat de samme problemstillinger, hvorfor
problemstillingerne fortsat Igbende drgftes pa
personalemgder. Eksempelvis kan der veere tale om, at en
medarbejder fortzeller en borger nogle private ting der
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gor, at borger bliver utryg og bekymret for pagaeldende
medarbejder, hvilket er uhensigtsmaessigt.

STS+ bemeerker ligeledes, at medarbejdernes ordvalg,
eksempelvis, borger brokker sig, kan give anledning til en
uetisk tilgang til den enkelte borger, hvor borger ikke ses,
anerkendes og respekteres.

Dialogen mellem borgere,
pargrende og
medarbejder.

| meget

hgj grad
tilfreds-
stillende

Medarbejderne oplyser, at der er et godt og
velfungerende samarbejde med pargrende. Safremt der
opstar samarbejdsvanskeligheder, er det leder som har
dialogen.

Endvidere tilfgjer medarbejderne, at pargrende sa vidt
muligt inddrages i hverdagen. Eksempelvis er der
pargrende der kommer og cykler med borgerne.

Tema 3 — Pargrendes oplevelse af kvaliteten

Indikator Bedgmm
else
Inddrages de pargrende i I meget Pargrende oplyser, at der er god kontakt mellem
borgernes hverdag. hgj grad plejecentret og pargrende. Det er som hovedregel
tilfreds- kontaktpersonen der ringer, nar der er behov herfor.
stillende | Eksempelvis da borger baekkede sin hofte og derefter fik
en hjerneblgdning. Videre tilfgjes, at kontaktpersonen
ligeledes har vaeret med til at anspge om en ”"Comfort
stol”, som hjzlpemiddel, dog er stolen endnu ikke
modtaget.
Yderligere supplerer pargrende med, at han og segtefaelle
kommer meget pa plejecentret, idet begge er frivillige
hjzlpere.
Anden pargrende oplyser, at de inddrages i pageeldendes
hverdag. Det er kontaktpersonen, som sikrer
informationerne.
Informationsflowet mellem | | meget Pargrende oplyser, at informationer sker, dels via
centeret og pargrende hgj grad | telefonisk opkald, dels via bruger- og pargrenderad.
understgtter samarbejdet. til_1;:ed(sj- Endvidere kommer pargrende som frivillig pa plejecentret
stillende

hvilket medvirker til, at pargrende oplever et
tilstreekkeligt hgjt informations flow. Yderligere har
pargrende tillid til, at medarbejderne overholder de
aftaler der er indgaet.

Anden pargrende oplyser, at kontaktet foregar telefonisk,
via Nyhedsblad, der udkommer en gang om maneden og
nar pargrende kommer pa plejecentret. Pargrende
oplever, at de far tilstraekkelig med informationer.
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Endvidere har pargrende tillid til, at medarbejderne
overholder diverse aftaler. Pargrende husker ikke, om der
er et bruger- og pargrenderad.

Dialogen mellem borgere, I meget Pargrende oplyser, at dialogen mellem borgere,
pargrende og h_ﬂj grad medarbejdere og pargrende opleves som vaerende god.
medarbejder. tilfreds- Tonen er aldrig hard, men respektfuldt og medarbejderne

stillende | er altid venlige og imgdekommende, ndr pargrende er pd
plejecentret.

Yderligere tilfgjes, at der ikke er fastlagte dialogmgder,
men henvendelse/spgrgsmal fra pargrende besvares altid
pa en ordentlig made.

Anden pargrende oplyser, at der er en god, hyggelig og
rar stemning, hvor borgerne, medarbejderne og
pargrende griner og har det sjovt sammen. Endvidere
tilfgjes, at borger behandles ligeveerdigt og respektfuldt i
hverdagen og pagaeldende borger er meget glad for, at bo
pa plejecentret. Pargrende er ligeledes trygge ved, at
pagaeldende borger bor der.

Pargrende har deltaget i en samtale, en maned efter
indflytning, hvilket opleves som vaerende fint, da
pargrende eller pargrendes sgster kommer en gang
ugentligt og derved opnar en deekkende information.
Ligeledes far pargrende altid svar pa stillede spgrgsmal.

Observationer

Indikator Bedgmmelse

Der observeres pa tilgange | | meget hgj Observation 1:
og sprog, verbalt sdvel som | grad tilfreds-
nonverbalt. stillende STS+ observerer, ved tilsynets ankomst, at borger
sidder i en Carendo stol pa badeveerelset.
Medarbejder hjelper borger med den personlige
hygiejne. Borger er afkleedt, men sidder med et lille
handklaede lagt over borgers skgd.




Det observeres endvidere, at borger og medarbejder
har en god dialog, bade omkring plejen, hvor
medarbejder Igbende informerer om forlgbet og om
forskellige aktiviteter, bade pa plejecentret og i det
omkringliggende samfund. Der er en god og rar
stemning, hvor kommunikationen giver begge
anledning til grin og sjov.

Medarbejder er anerkendende i samvaeret med
borger og opmaerksom pa borgers stgttebehov.
Herunder far borger klippet/renset negle pa haender,
ved skift af stomipose vaskes saret na&ensomt og
medarbejder lader saret lufttgrre, inden ny opvarmet
stomipose paseettes.

Videre observeres det, at borger flyttes fra Carendo
stol til kgrestol, via forflytningssejl, pa en stille og rolig
facon. Borger virker tryg under processen.

STS+ observerer, at borger virker tryg, bade i
forbindelse med hjalp til plejen og i forhold til deres
indbyrdes kommunikationen. Borger blev en smule
anspandt, da medarbejder klipper/renser negle pa
haender.

Gardiner er trukket for og temperaturen i rummene
virker umiddelbart til, at veere tilpasset borgers
behov.

Observation 2, Trekanten 8.40 til 9.15:

STS+ observerer, at der er tre borde. Ved et bord
sidder en borger og ved et andet bord sidder der tre
borger og et bord er tomt. En medarbejder er tilstede
ved tilsynets ankomst. Medarbejder hjzlper en af
borgerne med, at fa placeret aegget korrekt. Herefter
forlader medarbejder faellesrummet kl. 8.42.

Det observeres endvidere, at borgerne ikke har nogen
former for dialog med hinanden under
observationsperioden. Borger der sidder alene,
forlader bordet og gar ned i egen lejlighed. Anden
borger forlader ligeledes faellesrummet.

Opvaskemaskine stgjer i baggrunden og efter
afslutning af vask, er der fortsat en summende og
vedvarende lyd, der hgres i hele faellesrummet.
Der er placeret en radio i lokalet, men denne er ej
teendt.
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To medarbejdere gar igennem faellesrummet og taler
stille sammen. Ingen af medarbejderne henvender sig
til borgerne.

En telefon ringer og en medarbejder, som star mellem
kgkken og gang ned til lejligheder, praesenterer sig og
siger, citat, “hvad kan jeg hjeelpe med — Der kommer
en ned til dig.”

STS+ observerer, at medarbejder der forlod
faellesrummet vender tilbage kl. 9.00. |
fravaersperioden var der ingen medarbejdere tilstede
under borgernes maltid.

STS+ bemaerker, at de sidste 15 minutter af
observationsperioden anvendes til dialog med den
ene af borgerne.
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